VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Cestovni kancelaFre obchodni spolecnosti YKHR WHEREAWAY VOYAGER
pvt. Ltd., IC 00304112, se sidlem Thakkiya no. 10., Thalapitiya, 80000 Galle, Sri Lanka,
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1.6.

1.7.

(dale také jen ,,smluvni podminky*)

CL L Uvodni ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelafe obchodni spolecnosti YKHR
WHEREAWAY VOYAGER pvt. Ltd., IC 00304112, se sidlem Thakkiya no. 10.,
Thalapitiya, 80000 Galle, Sri Lanka, zastoupené Helenou Rotreklovou (déle také jen
,poradatel”) upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé
nebo v souvislosti s uzavienou smlouvou o zajezdu (dale také jen ,,smlouva‘) dle ust. §
2521 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale také jen
,OZ* nebo ,,obfansky zakonik*) mezi poradatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dale také jen ,,zakaznik*). Smluvni podminky jsou platné pro vSechny sluzby
poskytované timto potradatelem a tvori nedilnou soucést smlouvy nebo jiného smluvniho
vztahu mezi pofadatelem a zdkaznikem.

Utastniky smluvniho vztahu jsou pofadatel a zakaznik, pfiemz zékaznikem mize byt
fyzicka nebo pravnicka osoba. Osoby mladsi 15 let nebo osoby, jejichZ zdravotni stav to
vyzaduje, se mohou zajezdu zucastnit pouze v doprovodu odpoveédné osoby starsi 18 let.
U osob mladsich 18 let musi byt pfedem doloZen pisemny souhlas zakonného zastupce.

Smluvni vztah mezi potfadatelem a zdkaznikem vznikd uzavienim pisemné smlouvy s
oznacenim smluvnich stran, vymezenim zdjezdu, souhrnné ceny z4jezdu véetné casového
rozvrhu plateb a vySe zdlohy a dalSich zdkonnych nélezitosti, a to podpisem této smlouvy
poveéfenym pracovnikem potradatele na strané jedné a podpisem zikaznika na strané
druhé, ptripadné zdkonnym zastupcem zakaznika nebo osobou jednajici za pravnickou
osobu. Poradatel i zdkaznik prohlasuji souhlasné¢ smlouvu za potvrzeni o zdjezdu.
Smlouva plati pro vSechny osoby uvedené na ptihlaSce, pficemz za smluvni zavazky
vSech téchto osob ruci zdkaznik, ktery podepsal smlouvu.

Prevzetim uzaviené smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem smlouvy a
smluvnimi podminkami, se kterymi souhlasi.

Potvrzenim smlouvy se pofadatel zavazuje poskytnout zdkaznikovi sluzby v rozsahu a
kvalité podle uzaviené smlouvy a smluvnich podminek. Zakaznik se soucasné zavazuje
zaplatit smluvenou cenu a dodrZovat povinnosti stanovené smlouvou a témito smluvnimi
podminkami.

Ptedmétem smluvniho vztahu mezi poradatelem a zdkaznikem je zajezd nebo dalsi sluzby
podle objednavky zékaznika, uvedené ve smlouvé, pticemz jejich rozsah je dan smlouvou
a objednavkou u¢inénou prosttednictvim emailu na zakladé popisu z4jezdu uvedeného na
webovych strankach poradatele: https://www.srilankabyhanka.com

Vztahy mezi potadatelem a zédkaznikem se fidi pfedev§im uzavienou smlouvou, témito
smluvnimi podminkami, platnym obcanskym zakonikem a zakonem ¢. 159/1999 Sb.,
v platném znéni.

CL II. Prava a povinnosti zakaznika, cestovni doklady



2.1.

Zakaznik ma pravo predevsim:

na poskytnuti sluzeb podle smlouvy a ucast na zajezdu, a to pouze v piipadé
uhrady ceny zdjezdu v celém rozsahu. V piipadé nevycerpéni sluzeb bez zavinéni
poradatele nemé zakaznik pravo na jejich ndhradu;

na dostupné informace o podstatnych skutecnostech tykajicich se zdjezdu ve
smyslu zdkona;

odstoupit od smlouvy podle ¢l. VI. téchto smluvnich podminek;
reklamovat sluzby podle ¢l. VII. t€chto smluvnich podminek;

byt sezndmen v dostate¢ném piedstihu s pripadnymi zménami ceny a rozsahu
sluzeb poskytovanych v souvislosti se zajezdem;

na pomoc v nesnazich ve smyslu zakona.

2.2. Zékaznik ma povinnost predevsim:

3.1.

3.2

uhradit cenu z4jezdu v celém rozsahu podle ¢l. IV. téchto smluvnich podminek;

poskytnout potradateli soucinnost, pfedevsim uplnym a pravdivym uvedenim
udajii ve smlouvé nebo objedndvce a sd€lenim zmén téchto udajii a dalSich
pozadavkl na potadatele;

pfi zdjezdu dodrzovat platné normy statu Sri Lanka, pfedevS§im dopravni,
zdravotni, bezpecnostni, celni, pasové a tranzitni v¢éetné zvyklosti tohoto statu a
predpisti dopravci a ubytovatelii a pocinat si tak, aby nedochézelo ke skodam
nebo Ujmam poradatele, ostatnich zakazniki a tretich osob;

obstarat si cestovni doklad a dbat, aby tento doklad byl platny po dobu
pozadovanou statem Sri Lanka. Potadatel nenese odpovédnost za mozné skody,
vzniklé neplatnosti nebo neuplnosti cestovnich dokladl, respektive neudélenim
viz cilového statu;

vycestovat s doklady pozadovanymi pro vstup na Sri Lanku, pfip. tranzit,
predevsim s platnymi doklady o zdravotni zptisobilosti, pfedepsaném ockovani
apod.;

postupovat dle pokynii pofadatele a jejich ptfipadnych zéastupcti, predevsim
privodce a fidi¢e dopravniho prostiedku, ktery byl pro dany zijezd piistaven.
Ucastnik z4jezdu ¢i zékaznik je povinen dodrzovat program zéajezdu;

v ptipad€ odstoupeni od smlouvy nebo objednavky sluzeb zaplatit potradateli
odstupné podle ¢l. VI. téchto smluvnich podminek;

uhradit v plné vysi ndklady a Skody vzniklé nedodrzenim smluvnich podminek
zakaznikem.

CL IIL Prava a povinnosti poFadatele

Poradatel ma pravo predevsim na uhradu ceny zijezdu v celém rozsahu, odstoupit od
smlouvy podle zdkona nebo téchto smluvnich podminek.

Potadatel mé povinnost predevsim poskytnout zékaznikovi sluzby podle smlouvy nebo
objednavky sluzeb, informovat fadné, Gpln€ a pravdivé o podstatnych skutecnostech,
které se tykaji poskytovanych sluzeb, ve smyslu zdkona. Potadatel doruci zdkaznikovi na
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4.3.

4.4.
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4.7.

4.8.

jeho adresu, piipadné uvedeny e-mail nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zajezdu dalsi tidaje
a informace k z4jezdu, pokud nejsou obsazeny ve smlouvé.

CL IV. Cena zijezdu, platebni podminky

Cena zdjezdu sjednand jako cena souhrnnd zahrnuje sluzby uvedené u jednotlivych
zajezdl. Predevs§im se jednd o transfer z letiSté, ubytovani, sluzby privodce, program,
pojisténi proti upadku cestovni kancelaie a sluzby stravovaci.

Priivodce absolvuje se skupinou veskery planovany program uvedeny ve smlouvé. Cena
jednotlivych objednanych sluzeb je stanovena individudlné. V piipadé néckterych
doplitkovych sluzeb ptedstavujicich individudlni vylety vramci zdjezdii mohou byt
zakaznici doprovazeni privodcem s mistni licenci a soucasné¢ mohou byt v téchto
pfipadech vybirany dalsi financni ¢astky, tzv. spropitné, tipy apod. O této moznosti a
orienta¢ni vysi bude zdkaznik predem informovan potadatelem.

Potadatel je opravnén ze zékona zvysit cenu zajezdu, a to:

a) o rozdil mezi cenou pohonnych hmot k prvnimu dni kalendainiho roku, kdy je
zajezd konan a k terminu 30 kalendéinich dnii pfed zahdjenim zajezdu;

b) rozdil mezi vysi letiStnich, pfistavnich a dalSich poplatkid zahrnutych v cené
zajezdu, a to k prvnimu dni kalendainiho roku, kdy je zajezd konéan a k terminu
30 kalendainich dnti pred zahajenim zajezdu;

c) zméni-li se sménny kurs Ceské koruny pouzity pii stanoveni ceny zijezdu v
prameéru o vice nez 5 %, a to o procentni rozdil k prvnimu dni kalendainiho roku,
kdy je zajezd konan a k terminu 30 kalendéainich dnti pfed zah4jenim zajezdu.

Cena zajezdu bude zakaznikem uhrazena ve dvou platbach, a to:

- prvni platba na zaklad¢ zalohové faktury, kterd bude poradatelem vystavena a
dorucena zékaznikovi ve lhlit¢ do péti pracovnich dnii ode dne uzavieni smlouvy;

- druha platba na zaklad¢ faktury, kterd bude pofadatelem vystavena a dorucena
zakaznikovi ve 1hité deseti pracovnich dni pfed zahdjenim zajezdu.

V ptipad¢, Ze ze strany zakaznika nebude uhrazena cena zdjezdu dle odst. 3.4. nema
poradatel povinnost zdkaznika pfijmout a zajezd poskytnout. V takovém piipadé ma
potadatel pravo odstoupit od smlouvy nejpozdéji dva pracovni dny pied kondnim zajezdu
dle smlouvy na zéklad€ pisemného upozornéni doruc¢eného na email zdkaznika. Zakaznik
je povinen uhradit odstupné dle ¢l. VI. téchto smluvnich podminek.

Potadatel mé& pravo na uhradu zajezdu podle smlouvy v celém rozsahu pifed jejim
poskytnutim nejpozdéji 10 pracovnich dnti pied planovaném odjezdem. Po dohod¢ mezi
poradatel a zdkaznikem miZze byt ve smlouvé dohodnuta i jind lhita pro uhrazeni
doplatku.

Za okamzik uhrady daného z4jezdu je povaZovan ten okamzik, kdy platba byla pfipsana
na ucet poradatele. Uhrada zijezdu muize byt provedena v ptipad¢ kolektivli nebo i
jednotlivcl na zaklade vystavené faktury.

Potadatel ma pravo na uhradu zalohy zdkaznikem ve vy$i maximalné 50 % z ceny
zajezdu. Zaloha bude uhrazena ve 1hité stanovené vystavenou fakturou ze strany
potadatele, ktery je povinen fakturu vystavit do péti pracovnich dnii ode dne uzavieni
smlouvy. Pokud do této lhity potfadatel neobdrzi fadné platbu na Ucet, je rezervace
zruSena, nebude-li dohodnuto jinak.
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Cena zajezdu nebo poskytovanych sluzeb nezahrnuje vytizeni a cenu vstupnich formalit
cilové zem¢, stravu mimo stravovani uvedené ve smlouveé, spropitné, vstupy a
fakultativni akce nezahrnuté v programu.

CL V. Zmény

Nuti-li vné&j$i podminky potadatele zménit podminky zajezdu, navrhne potradatel
zakaznikovi zménu smlouvy s uvedenim vySe nové ceny. Nesouhlasi-li zdkaznik se
zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit, a to ve lhité péti kalendarnich dnii
ode dne oznameni o zméné podminek zdjezdu a pred zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li
zakaznik v urcené 1huté, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi.

Potadatel si vyhrazuje pravo zmény jednotlivych sluzeb a ¢asového programu zéjezdu z
diivodu zasahu vys§i moci, rozhodnuti organt statni moci a spravy, omezeni navstév
pamétihodnosti ve dnech svatkl nebo oslav v misté, mimotadnych okolnosti a v dalSich
nutnych ptipadech, pfedev§im pii zmén€ dopravniho prostfedku, trasy a programu
zajezdu apod. Je-li to mozné, potadatel v téchto ptipadech zabezpec¢i ndhradni program a
sluzby kvalitou a rozsahem srovnatelné se sluzbami podle smlouvy, pfi¢emz zékaznikovi
nevznikd pravo na slevu z ceny nebo vraceni ceny.

V ptipadé zmény sluzeb na zaklad€ pozadavkil zdkaznika nese zékaznik naklady spojené
s touto zménou v plném rozsahu, neni-li témito podminkami stanoveno jinak.

Zakaznik muze ve lhuté¢ do deseti kalenddinich dni pfed odjezdem pisemné nebo
telefonicky ozndmit pofadateli zménu v osobé Ucastnika spolu s prohlaSenim nového
zakaznika, ze souhlasi se smlouvou a témito smluvnimi podminkami, pfi¢emz spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za thradu ceny zdjezdu a thradu dalSich nakladd, které se
zménou zékaznika potadateli vzniknou.

Cl. VI ZruSeni zajezdu, odstoupeni od smlouvy, odstupné

Zakaznik miize pted zahdjenim zijezdu od smlouvy odstoupit s tim, Ze odstoupeni je
povinen prukaznym zplisobem, a to e-mailem a telefonickym hovorem oznamit
potadateli.

Pokud zakaznik odstoupi od ucasti na daném zajezdu pro nesouhlas se zménou smlouvy
nebo zrusil-li poradatel zajezd z jinych divodi nez pro poruseni povinnosti zdkaznikem,
nabidne potadatel zdkaznikovi nahradni zajezd za podminek stanovenych zdkonem.

Poradatel mize pted zahdjenim zajezdu od smlouvy odstoupit, byl-li zdjezd zruSen
ptedevsim z divodii podle bodu 5.2. téchto smluvnich podminek nebo vzhledem k vyssi
moci. Stejné tak mize potadatel ucinit, pokud zakaznik porusil svou povinnost.

Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy ze strany poradatele z dlivodu poruseni povinnosti
zakaznikem, nema zdkaznik narok na vraceni pomérné ¢asti ceny zajezdu nebo sluzeb,
které nebyly Cerpany a zakaznik je povinen uhradit dalsi naklady vzniklé poradateli.

Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy porusSeni povinnosti pofadatele nebo
odstoupi-li potadatel od smlouvy z divodu poruseni povinnosti zdkaznika, je zdkaznik
povinen zaplatit potadateli za odstupné ve vysi skutecné vzniklych nakladii, nejméné vSak
za osobu Castku ve vysi :

a) 50 % z celkové ceny zajezdu pfi stornovani od podepsani smlouvy do 30. dne pied
odjezdem;
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b) 80 % z celkové ceny zéjezdu pfi stornovani od podepsani smlouvy v obdobi od 29.
do 10. dne pred odjezdem;

c) 100 % z celkové ceny zajezdu pfi stornovani v obdobi 9 a mén¢ dnti pfed odjezdem.

Pro stanoveni odstupného je rozhodujici datum skuteéného oznameni storna potadateli,
tj. doruCeni zpradvy prostiednictvim e-mailu odeslaného pofadateli na adresu
hankasrilankacz(@seznam.cz.

Ve smlouvé uzaviené mezi poradatelem a zakaznikem mohou byt dohodnuty i jiné
podminky pro piipadné zruSeni zajezdu ze strany zdkaznika. Témito podminkami se pak
ob¢ strany budou a musi fidit.

CL VIL Vady zijezdu, reklamace, odpovédnostni vztahy

Nema-li zajezd vlastnosti vymezené smlouvou a zdkonem, zajisti potradatel napravu,
pokud si nevyzadd neimérné ndklady. Nezjednd-li potadatel napravu v urcené
pfiméefené lhaté, mize si zdkaznik zjednat nédpravu sam a potradatel mu uhradi ucelné
vynalozené ndklady. Pokud se po odjezdu vyskytnou podstatné vady zijezdu, je
potadatel povinen pfijmout opatieni pro pokratovani zdjezdu. Pokud zdkaznik toto
opatfeni z fadného divodu odmitne, zajisti potadatel pfepravu zakaznikd na misto
odjezdu.

Ma-li z4jezd vadu, je zdkaznik povinen vytknout ji potadateli s narokem na slevu z ceny
zajezdu ve vysi pfimefené rozsahu a trvani vady. Pokud nebude vada vytcena
zakaznikem bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od skonceni
zajezdu, pravo na slevu nebude pfiznano. Smluvni strany se soucasné se soucasné
dohodly na tomto rezimu uplatnéni vad:

a) Zakaznik je povinen vady uplatnit bez zbyte¢ného odkladu potradatele, ktery je
povinen sjednat népravu.

b) Nepodafi-li se vady odstranit, sepiSe zakaznik o vadach zapis, ktery poradatel
podepise a doplni svym stanoviskem.

c) Reklamaci vad je nutné v zakonné lhtit¢ osobné nebo doporu¢enym dopisem piedat
potadateli.

vvvvvv

ptipadech si potadatel vyzada u zdkaznika odklad.

e) Pokud v pribéhu z4jezdu neni poskytnuta urcitd sluzba z dvodu vyssi moci, nemé
zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny z4jezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

Poradatel nenese odpovédnost za Skody, vyplyvajici ze zmén sjednanych sluzeb véetné
zruseni zajezdu, pokud k t€émto zménam doslo zavinénim zikaznika napt. védomé
necerpani sluzeb, nerespektovani pokynii potradatele nebo privodce ¢i norem a zdkont
navstiveného statu, ubytovaciho zafizeni, dopravce apod. nebo zavinénim tfeti osoby
nebo z diivodu tzv. vyssi moci.

Potadatel nenese odpoveédnost za sluzby, které si zdkaznik objedna nebo zabezpeci na
misté mimo program a sluzby potradatele.

Za predmét reklamace se nepovazuji vady, Skody a Gjmy zptisobené zakaznikovi, které
jsou pfedmétem pojistného plnéni nebo které jsou z pojistného plnéni vyslovné vynaty.



7.6

Za vadu plnéni se nepovazuji déje zptisobené tfeti osobou nebo vyplyvajici z odlisSnych
geografickych, nabozenskych, kulturnich a hygienick.ch standardi v misté poskytovani
sluzeb, predevsim hluk, mens$i moznosti obcerstveni, kvalita komunikaci spojena s Casem
pfepravy, Uroven piepravy.

CL. VIIL. Poji§téni

Soucasti zdjezdu, smlouvy neni sjednani pojisténi, které si musi kazdy zédkaznik sjednat na své
naklady a dle svého uvéazeni sdm.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

CL IX. Dal3i podminky

Zakaznik je povinen podle pokyntll pofadatele dostavit se na stanovené misto nastupu na
zajezd ve stanovenou hodinu, ptip. prevzit podle pokyntli poradatele doklady spojené se
zajezdem nebo poskytovanim sluzeb.

Zakaznik od smlouvy odstoupi nebo uplatni reklamaci dnem, kdy je tento projev vile
fadn€ dorucen potadateli ve smyslu smlouvy.

Komunikace s klientem bude zajisténa prostfednictvim uvedené e-mailové adresy nebo
prostiednictvim telefonu.

Zakaznik je povinen nalozit svd zavazadla do dopravniho prostfedku nebo piedat k
odbaveni na ur€eném misté na letiSti a v cilové piestupni stanici si je ihned pfevzit.
Poradatel nepiebird zaruky za ztratu nebo zcizeni zavazadel v ramci letecké prepravy.

CL. X. Zpracovani osobnich udaji

Zakaznik souhlasi se zpracovanim jeho osobnich dat uvedenych ve smlouvé v souladu
splatnou pravni upravou vcetné¢ zpracovani do elektronické databdze potfadatele s
naslednym pouzivanim potadatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu.
Zakaznik soucasné prohlasuje, Ze je zmocnén k tomuto souhlasu i za dalsi osoby uvedené
ve smlouvé nebo objednavce.

Potadatel se zavazuje ochranovat osobni idaje zékaznika pied zneuZzitim a nepovolanymi
osobami.

Zakaznik souhlasi s pouzitim fotografii pro potieby potradatele tykajicich se jeho osoby,
které poskytne poradateli sam.

Pokud nékteré fotografie, na kterych bude zakaznik zachycen, potidi potadatel zajezdu,
souhlasi timto zakaznik s jejich pouzitim pro potfeby potadatele.

Ochrana osobnich udajt :

Zakaznik souhlasi se shromazd’ovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich udaja, které
jsou obsazeny ve smlouvé a nebo které jsou uvedeny v seznamu osob, které se zucastni
zajezdu a které tvofi kolektiv, pro ktery zdkaznik z4jezd objednal a organizuje, spravcem
Helenou Rotreklovou, nar. 13. 3. 1987, bytem Panvilla, Peelabedha 80400, Hikkaduwa,
Sri Lanka. Tento souhlas udé€luje pro vSechny udaje obsazené ve smlouveé a nebo v
dodaném seznamu osob v ptipad¢ kolektivu, a to po dobu maximalné 5 let od dne udéleni
souhlasu nebo do doby, kdy piimo a u¢inn¢ zasle spravci informaci o tom, Ze si nepieje,
aby jeho osobni udaje a nebo udaje uvedené v dodaném seznamu osob, byly dale
vyuzivany. Zéarovei si je védom svych prav podle ust. § 12 a 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb.



o ochran¢ osobnich udaji, v platném znéni. Se vSemi vyplnénymi ¢astmi smlouvy bude
zakaznik vzdy sezndmen. VSechny udaje, které zakaznik potadateli prfeda, musi byt
presné a pravdivé a poskytnuté dobrovolné. Zékaznik souhlasi s tim, Ze o vySe uvedenych
skutecnostech bude informovat i ¢leny kolektivu, pro které dany zédjezd objednava a
jejichz osobni data doddva v seznamu ucastnikii zajezdu.

Cl. XI. Zavéreéné ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€¢innosti dnem 1. 11. 2024 a jsou platné pro zajezdy
poradatele.

V Galle dne 31. 10. 2024

Helena Rotreklova, za cestovni kancelar
YKHR WHEREAWAY VOYAGER pvt. Ltd.



